
Your health plan and COVID-19 care

SITUATION NEED ANSWER OR SOLUTION FOR MORE INFORMATION
I have health
insurance through 
the Marketplace

…and I want to know 
what to expect from my 
plan if I get COVID-19 
or get checked for it.

When you get access to a test, your health plan will 
pay for it. Under all Marketplace plans, no 
out-of-pocket costs are allowed if you need a 
COVID-19 test. Treatment for illnesses, including 
COVID-19 is covered under all Marketplace plans, 
and can require some out-of-pocket costs. Terms 
and conditions apply, like staying in-network.

Details are at DCBSpage.org/COVID-19. 
That’s a state website run by the insurance 
commissioner.

I have some other 
kind of private 
insurance

…and I want to know 
what to expect from my 
plan if I get COVID-19 
or get checked for it.

When you get access to a test, many kinds of 
health plans will pay for it, with no out-of-pocket 
costs from you. There are exceptions, and the state 
insurance commissioner’s website has the details. 
Treatment for illnesses including COVID-19 is 
covered under many kinds of health plans. The 
insurance commissioner’s website has the details.

Details are at DCBSpage.org/COVID-19. 
That’s a state website run by the insurance 
commissioner.

I have the Oregon 
Health Plan

…and I want to know 
what to expect from my 
plan if I get COVID-19 
or get checked for it.

Oregon Health Plan members are covered for 
COVID-19 testing and hospitalization. Emergency 
testing and hospitalization is also covered 
for OHP members who are out of state or who 
have CAWEM benefits. 

If you have questions about the novel 
coronavirus, dial 211.

I need to see a 
doctor

...but I want to maintain 
social distance during 
the COVID-19 
pandemic

Ask your doctor or other provider about telehealth 
options. Under new rules in Oregon, your health 
plan cannot ask you to pay more than you would 
for an in-person visit.

Details are at DCBSpage.org/COVID-19.

OREGONHEALTHCARE.GOV/GETHELP
440-5475 (04/20/HIM)



Su seguro médico y el cuidado de COVID-19

SITUACIÓN NECESIDAD RESPUESTA O SOLUCIÓN PARA MAS INFORMACIÓN
Tengo seguro 
médico a través 
del Mercado de 
Salud

...y quiero saber que puedo 
esperar de mi plan si tengo 
COVID-19 o si me revisan 
por síntomas.

La prueba diagnóstica está cubierta por 
todos los planes del Mercado de 
Salud. El tratamiento del COVID-19 está 
cubierto bajo los planes del Mercado de 
Salud, pero podría tener algún gasto de 
bolsillo. Los términos y condiciones de 
recibir servicios de proveedores dentro 
de la red son aplicables. 

Para más información visite DCBSpage.org/
COVID-19. Esta es una página del estado dirigida 
por el comisionado de seguros.

Tengo otro tipo 
de seguro médico 
privado

…y quiero saber que puedo 
esperar de mi plan si tengo 
COVID-19 o si me revisan 
por síntomas.

La prueba diagnóstica y el tratamiento 
para el COVID-19 está cubierta por 
muchos planes médicos sin ningún 
costo para usted, pero hay excepciones. 
Para más información visite la página 
web del comisionado de seguros.

Para más información visite DCBSpage.org/
COVID-19. Esta es una página del estado dirigida 
por el comisionado de seguros.

Tengo el Plan de 
Salud de Oregon        
(OHP)

…y quiero saber que puedo 
esperar de mi plan si tengo 
COVID-19 o si me revisan 
por síntomas.

Las pruebas diagnósticas y 
hospitalización por COVID-19 están 
cubiertos para miembros del Plan de 
Salud de Oregón. Pruebas diagnósticas 
y hospitalización de emergencia 
también están cubiertas para miembros 
de OHP que están fuera del estado o 
los que tienen beneficios de CAWEM.

Para preguntas llame al 211.

Necesito ver a un 
doctor

…y quiero mantener mi 
distancia social durante la 
pandemia del COVID-19.

Pregunte a su doctor u otro proveedor 
médico acerca de la opción de telesalud. 
Bajo nuevas reglas en Oregon, su plan 
médico no puede pedirle que pague 
más de lo que normalmente pagaría por 
una visita en persona.

Para más información, visíte DCBSpage.org/
COVID-19.
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